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> Le marché du matériel d'entretien des surfaces est dynamique, soutenu par la demande accrue lige a la crise COVID. Les prévisions de chiffre d'affaires pour le secteur sont de +21%

entre 2020 et 2024.
> Les enjeux majeurs sont liés a l'utilisation de ces matériels : 97% des maladies professionnelles des agents sont des TMS (source : ameli.fr).
> les impacts environnementaux sont difficiles & mesurer pour ce secteur od une grande part des produits est manufacturée dans des pays & bas codt sur les premiers prix.

@ EXPRESSION DU BESOIN

Entretenir / Nettoyer les sols et surfaces, grace & du matériel ergonomique permettant notamment de réduire les efforts physiques et les TMS associés en concertation avec les
gquipes de nettoyage, et avec du matériel présentant un impact faible sur 'environnement.

@ PARTIES PRENANTES

Internes :
> Acheteurs lernes

U A~ . . > Fournisseurs (fabricants et distributeurs)
> Equipe opérationnelle d'hygiene (EOH) - Hygiénistes - Qualiticiens T

, e > Prestataires d'hygizne des locaux

> Agents de Service Hospitalier
> Professionnels de santé - Direction des soins
> Chargé.e de mission RSE/DD si existant dans la structure
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pratigues et achats responsables pour |'entretien des locaux en ‘ o ‘*‘/////r @
gtablissements sanitaires et médico-sociaux el K777/ 4
Cradle to cradle Nordic ecolabel NF environnement
@ POUR ALLER PLUS LOIN i —\
N &
*  Guide de |'entretien des locaux EBU'EhEl PEFC
*  Guide de |'achat public durable - Achats de produits, matériel et prestations de nettoyage Fcolabel européen PEFC

@ INDICATEURS ET EVALUATION DE LA QUALITE D’USAGE/SATISFACTION

Mesure annuelle du taux de satisfaction des agents utilisateurs
 Mesure annuelle du nombre de Troubles Musculo Squelettiques TMS déclaré parmi les agents

Mesure du taux de renouvellement annuel (mesure du cout total). Sur la durée du marche, le matériel doit étre renouvelé un minimum de fois pour diminuer le cout d'utilisation, et
|es impacts environnementaux.
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https://cpias-occitanie.fr/wp-content/uploads/2018/07/Entretien-des-Locaux-CPIAS-Oc-NA.-Nov-2017.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/directions_services/daj/marches_publics/oeap/gem/nettoyage/nettoyage.pdf
https://www.paca.ars.sante.fr/system/files/2017-06/pratiques-achats-responsables-ES-ESMS-BD.pdf

@ CYCLE DE VIE ET OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX ET SOCIETAUX

CYCLE DE VIE OBJECTIFS

Favoriser les produits avec un taux de renouvellement faible (microfibres plutot que lavettes non tissées), et une durée de vie
maximisée

Limiter les substances pétrochimiques et préférer les matigres bio-sourcées (manches en bois, textiles naturels, etc.)

Privilegier les matieres recyclées et recyclables

FABRICATION

TRANSPORT I].pt!mlser les livraisons
Limiter les emballages superflus

Valoriser le matériel ergonomique

Réduire les nuisances par exemple sonores, notamment des chariots roulants
Favoriser du matériel limitant ['utilisation de produits d'entretien

Favoriser les produits - plastiques notamment - qui peuvent étre valorisés & nouveau: PEHD, HDPE, etc.

FIN DE VIE Favoriser les produits pouvant étre réparg

=9 RECOMMANDATIONS A INTEGRER DANS LE MARCHE

Les recommandations présentées sont des propositions de bonnes pratiques qui demandent a étre
adaptées en fonction des circonstances et des contextes de I'acte d’achat
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SPECIFICATIONS TECHNIDUES

CONDITIONS D'EXECUTION

CRITERES D'ATTRIBUTION
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Monobrosse / autolaveuse
Le matériel est compatible avec un nettoyage sans produit chimique

Nettoyeur vapeur
Utilisation de vapeur seche et permettant une désinfection vapeur selon la norme AFNOR NFT 72-110

Essai du matériel
Le candidat proposera une période d'essai/ de test du matériel par les collaborateurs en amont de I'achat de celui-ci.

Accompagnement des Equipes

Le fournisseur accompagne les équipes a l'utilisation des produits, par une sensibilisation voire une formation & ['utilisation de ces derniers.

[l proposera des interventions annuelles de bonne utilisation des produits auprés des équipes d'hygiene hospitaligre. Et lors d'évolutions potentielles
de produits ou procédés.

Tous les produits devront etre accompagnés d'instructions et d'appareils de dosage (notices).

Entretien et fin de vie du matériel

Le fournisseur propose I'entretien / une garantie de réparation en cas de panne/casse du le matériel.

|'entreprise attributaire du marché prendra soin de proposer des fournitures respectant les conceptions techniques facilitant le démontage et la
réparation du produit ainsi que la mise & disposition des pieces de rechange susceptibles d'étre remplacés pendant la durée de vie du produit.

ln engagement est pris de fournir durant 9 ans & compter de la date d'arrét de production de la gamme concernée les éléments fonctionnels
d'origine ou des éléments remplissant des fonctions équivalentes.

Une solution de reprise du matériel en fin de vie est proposée par le fournisseur.

Plan de progrés

Les parties s'inscrivent dans le cadre d'une démarche d'amélioration continue des prestations de |'accord-cadre. Dans cette perspective, les
parties conviennent d'élaborer conjointement un plan de progrés dans un délai de 2 mois aprés la notification de 'accord-cadre. Ce dernier peut
par exemple contenir la mise en place de filizre de recyclage des microfibres.

Le plan de progrés vise & garantir et optimiser la performance des achats. Il consiste & déterminer les objectifs partagés entre e titulaire et
I'acheteur et & établir un plan d'action sur la durée de I'accord-cadre.

Le titulaire se doit de respecter les engagements pris dans le cadre du plan de progres. Toutefais, s'agissant d'un mécanisme incitatif.

Protection des collaborateurs

Le candidat détaillera les actions mises en place afin de protéger les collaborateurs utilisant le matériel pour chacun des risques suivants :
*  Troubles Musculo-Squelettiques

«  Nuisances sonores

Actions
de sensibilisation unique

Actions Actions préventives,
de sensibilisation Actions préventives curatives et
ET actions curatives de sensibilisation

Pas d’action .
ment OU actions

curatives uniquement

0 Point X Points XX Points XXX Points XXXXX Points
Economie circulaire

- 'entreprise indique le pourcentage de matiéres premigres issues de matériaux recyclés

Entre 0% et 20% Entre 20% et 40% Entre 40% et 60% Entre 60% et 80% Entre 80% et 100%

0 Point X Points XX Points XXX Points XXXX Points

- L'entreprise propose des produits issus du réemploi ou reconditionnés.

Produit non issu du réemploi ou reconditionné Produit non issu du réemploi ou reconditionné

0 point X Points
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Recyclage des emballages
Pourcentage des emballages primaires, secondaires et tertiaires, avec une possibilité de recyclage possible (minimum 80% d'une seule matigre

pour pouvair étre recyclé).
)
Entre 50% et 60% | Entre 60%et70% | Entre70% et80% | Entre 80% et 90% E"trleozg oEt
(]
X Points XX Points XXX Points XXXX Points XXXXX Points

Impact des textiles (X points)
e les textiles pourront présenter une certification environnementale : EUl ecolabel, GOTS, Dekotex ou equivalent.
e les textiles n'étant pas en coton seront favorisés.

Aspect éco conception

II'seraimportant de noter ici les efforts de mesure de limpact environnemental des matériels d'entretien. Les soumissionnaires fournissent la
documentation et les études de type analyse de cycle de vie, empreinte carbone, écoconception relatives au produit faisant |'objet du marché. La
documentation sera notée selon trois parametres différenciants ;

- laprise en compte de l'ensemble du cycle de vie (extraction des matigres premigres, fabrication, transport, utilisation et fin de vie)

. Mesures sur 1 ou 2 étapes du .
Aucune mesure d’impact . P Mesures sur tout le cycle de vie
cycle de vie

0 Point X Points XX Points
etc.)
CRITERES DATTRIBUTION
7 1 impact environnemental Plusieurs impacts
Aucune mesure d’impact > . A
mesuré environnementaux mesurés
0 Point X Points XX Points
Mesures sans réduction des Mesures et réduction des
Pas de mesure . .
impacts impacts
0 Point X Points XX Points

Note pour les acheteurs

Les candidats doivent pouvair fournir des études prouvant la mesure et éventuelle réduction des impacts. |l en existe principalement deux

sortes dont voici les critéres de robustesse :

- Le bilan d'émission de gaz  effet de serre (uniquement changement climatique) : prise en compte de tous les postes significatifs
(matigres premieres, fabrication, transport, utilisation, fin de vie); contient un minimum de facteurs monétaires (facteur physique:
1kWh = x CO, # facteur monétaire : [€ = x C0,); transparence et clarté de la méthode de collecte des données; actions de réduction
des émissions de gaz & effet de serre (= plan de transition); fait ou revue par un tiers externe.

- L'analyse du cycle de vie (plusieurs impacts environnementaux) : basée sur la norme iso [4040/44; prise en compte de tout le
cycle de vie (matigres premigres, fabrication, transport, utilisation, fin de vie); transparence et clarté de la méthode de collecte des
données; analyses de plusieurs impacts environnementaux (changement climatique, consommation d'eau, raréfaction es minerais,
pollution de I'air, etc.); transparence et clarté de la méthode de collecte des données; actions de réduction des impacts
environnementaux (= éco conception); fait ou revue par un tiers externe.

@ POINTS DE VIGILANCE SUR LE COUT TOTAL DE POSSESSION

Coit total de possession de la microfibre.
|l est important de prendre en compte au moment de I'achat des microfibre l'impact que cela entrainera sur le coat d'utilisation. En effet, da & la taille des fibres et au faible poids des
microfibres, leur nettoyage en blanchisserie entrainera une consommation plus faible de produits lessiviels, d'eau et d'gnergie (quantité plus importante de bandeaux par cycle de lavage).
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